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Vseobecné obchodni podminky pro akce
hotel Dorint a rezortti v Cesku

|. Rozsah platnosti

. Tyto obchodni podminky plati pro smlouvy o najemnim pfenechani prostor pro
konference, bankety a predstaveni hotelu pro provadéni akci, jako jsou bankety,
seminare, zasedani atd., jakoz i vSechny s tim souvisejici dalsi sluzby a dodavky
(dale jen ,sluzby“) hotelu (dale jen ,hotel”).

. Dalsi podnajem nebo najem prenechanych mistnosti, ploch nebo vitrin, jakoz i
pozvani k pfijimacim pohovorim, prodejnim a jinym akcim vyzaduji pfedchozi
pisemny souhlas hotelu, pficemz § 540, odstavec 1, véta 2 ob&anského zakoniku
je smluvné vypovézena.

. Obchodni podminky zakaznika budou uplatnény teprve tehdy, kdyz to bude
predem vyslovné pisemné dohodnuto.

. Zakazniky ve smyslu téchto obchodnich podminek jsou jak spotiebitelé, tak
podnikatelé ve smyslu §§ 13, 14 obcanského zakoniku.

1. Uzavieni smlouvy, smluvni partner, zaruka, promiéeni

.Smlouva vznika, kdyz hotel pfijme nabidku zakaznika. Kdyz hotel udéla
zakaznikovi zavaznou nabidku, vznikne smlouva pfijetim nabidky hotelu
zakaznikem. V obou pfipadech je na vili hotelu, zda smluvenou dohodu pisemné
potvrdi.

.Smluvnimi partnery jsou hotel a zakaznik. Pokud zakaznik/objednatel neni
poradatelem sam nebo kdyz je pofadatelem zapojen obchodni zprostfedkovatel
nebo organizator, ru¢i poradatel spolecné se zakaznikem/objednatelem jako
spoludluznici za v8echny zavazky ze smlouvy, pokud hotel ma k dispozici
odpovidajici prohlaseni zéakaznika, pripadné organizatora.

. Hotel, na zakladé svédomitosti fadného obchodnika, ru¢i za své zavazky ze
smlouvy. Naroky zakaznika na nahradu $kody jsou vylouceny. Z toho jsou vyjmuty
Skody z Ujmy na Zivoté, télesné Ujmy nebo na zdravi, kdyZ se hotel musi
zodpovidat z poruseni povinnosti a veskeré Skody, které spocivaji na imysiném
nebo hrubou nedbalosti zplisobeném poruseni povinnosti hotelu, jakoz i $kody,
které spocivaji na umysiném nebo hrubou nedbalosti poruSenych typickych
povinnosti hotelu, které vyplyvaji ze smlouvy. Poru§enim povinnosti hotelu se
rozumi shodné poruseni povinnosti zakonnym zastupcem nebo povéfencem
hotelu. Pokud by se vyskytly nedostatky nebo zavady ve sluzbach hotelu, musi se
hotel vynasnazit, jakmile se o tom dozvi nebo neprodlené po stiznosti zakaznika,
sjednat napravu. Zakaznik je povinen pfispét Unosnou mirou k odstranéni
nedostatku a k tomu, aby $koda byla co nejmensi, a hotelu neprodlené oznamit
vSechny nedostatky nebo Skody. Zakaznik je rovnéz povinen hotel véas
informovat o moznosti vzniku mimoradné velké Skody.

. V8echny naroky zékaznika, pfipadné treti strany vuci hotelu jsou promléeny po
jednom roce od zacatku normalni proml€eci Ihity, zavisejici na vzeti na védomi
podle § 199 odstavce 1 obcanského zakoniku. Naroky na odskodnéni hotelu jsou
promlceny, bez zavislosti na vzeti na védomi, nejpozdéji za 5 let. Tato zkraceni
promlceci Ihaty neplati pro naroky, které spocivaji na zamérném nebo hrubou
nedbalosti zplisobeném poruseni povinnosti hotelu, jakoz i na télesném poskozeni
a ujmeé na zdravi, které |ze pfisoudit hotelu nebo hotelu pfisouditelnou ztratu Zivota.

. Sluzby, ceny, platby, vzajemné vyrovnani

. Povinnosti hotelu je poskytnout zakaznikem objednané a hotelem pfislibené
sluzby.

. Povinnosti zakaznika je za tyto a za dalSi sluzby, které poZaduje, hotelu zaplatit
podle smluvenych nebo obvyklych cen. To plati i pro sluzby a vydani hotelu ve
prospéch treti strany, ke kterym dal podnét, zvlasté pro pozadavky spolkil na
ochranu autorskych prav.

.Smluvni ceny zahrnuji pravé platné zakonné dané z obratu. Kdyz doba mezi
uzavienim smlouvy a akci piekro¢i 4 mésice a kdyz se zvysi hotelem pro tyto
sluzby vypocitana cena véeobecné, smi hotel smluvné dojednanou cenu piimérené
zvysit, nanejvys vSak o 5 %.

. Uéty hotelu bez data splatnosti jsou splatné béhem 10 kalendafnich dn( od

doruceni Uctu bez piirazky. Hotel je opravnén pozadovat kdykoliv Ghradu vzniklych

pozadavkl a neprodlené provedeni platby. Pfi prodleni s platbou je hotel opravnén
pozadovat pravé platné zakonné Uroky z prodleni ve vysi soucasnych

8 procentnich bod, pfipadné u pravnich tkonu, na kterych se podili spotiebitel, ve

vysi 5 procentnich bodu nad zakladni Grokovou miru. Kromé toho smi hotel v

pfipadé prodleni uplatnit jednotlivy poplatek ve vysi 125,— K& za jednu pisemnou

upominku. Hotelu zlstava vyhrazeno stanoveni a vymahani vyssi Skody.

Hotel je vzdy opravnén pozadovat pfiméfenou zalohu na platbu. Vysi zalohy a

terminy splatnosti Ize pisemné dojednat smlouvou.

. Pozadavek hotelu mize zakaznik kompenzovat nebo sniZit pouze nepopiratelnym
nebo pravné Gc¢innym vlastnim pozadavkem.

IV. Odstoupeni zakaznika (zruSeni objednavky, storno)/odmitnuti hotelové
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sluzby (No Show)

. Odstoupeni zakaznika od smlouvy uzaviené s hotelem vyzaduje pisemny souhlas

hotelu. Kdyz k nému nedojde, musi byt v kazdém pfipadé smluvené najmy za

mistnosti podle smlouvy, jakoZ i treti stranou poskytnuté sluzby i tehdy uhrazeny,
kdyz zakaznik smlouvou dané sluzby nepozaduje a dal$i pronajem jiz neni mozny.

Toto ale neplati v pfipadech prodlevy ve vykonech hotelu nebo néjakého vykonu,

ktery hotel nemize poskytnout.

Pokud byl mezi hotelem a zakaznikem pisemné dojednan pisemné termin

bezplatného odstoupeni od smlouvy, muze zakaznik az k tomuto terminu od

smlouvy bezplatné odstoupit, aniz vyvola naroky hotelu na platbu a na thradu

Skody. Pravo zakaznika na odstoupeni zanikd, kdyz do smluveného terminu své

pravo na odstoupeni na hotelu pisemné neuplatni, pokud nenastane néjaky pfipad

podle shora uvedeného odstavce IV, bodu 1, véty 3.

. Kdyz zakaznik odstoupi od terminu akce teprve mezi 4. a 8. tydnem, je hotel
opravnén ke smluvené cené za pronajem vyuctovat 35 % uslého obratu za pokrmy
navic, pfi kazdém pozdéj$im odstoupeni 70 % uslého obratu za pokrmy.

. Vypocet uslého obratu za pokrmy se provede podle vzorce: Cena menu akce x

pocet UGcastniku. Pokud nebyla dosud ceny menu dohodnuta, zakladem je

nejdrazsi menu o 3 chodech stavajici platné nabidky pro akce.

Kdyz je domluven pau$al pro jednani na Ucastnika, je hotel opravnén pfi

odstoupeni mezi 8. a 4. tydnem pred akci Gctovat 60 %, pfi pozdéj§im odstoupeni

85 % pausalu pro jednani x pocet ucastnik(.

. Odecet usporenych nakladu je zohlednén shora uvedenymi body 3 az 5. Je na
hostu, aby prokazal, Ze shora uvedeny narok nevzniknul nebo nevzniknul v
uplatriované vysi.

V. Odstoupeni hotelu
1. Pokud bylo mezi hotelem a zakaznikem dojednano pisemné pravo v pribéhu urcité

Ihaty bezplatné odstoupeni od smlouvy, je hotel rovnéz opravnén v tomto
Casovém Useku od smlouvy bezplatné odstoupit, pokud jsou k dispozici poptavky
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.Kdyz hotel

.Kdyz pfi

jinych zakaznikd na smluvné rezervované mistnosti pro akce a zakaznik se na
zpétny dotaz hotelu nevzda svého prava na odstoupeni.

. Pokud podle odstavce Ill, bodu 5, dojednané platby zalohy ani po uplynuti hotelem

stanovené, pfiméfené, dodate¢né |hité nedojde, je hotel k odstoupeni rovnéz
opravnén.

. Déle je hotel opravnén, z vécné ospravedinitelného divodu, od smlouvy odstoupit,

obzvlasté kdyz:
* Vy38i moc nebo okolnosti, které hotel nemtze ovlivnit, spIinéni smlouvy
zZnemozni;

e Akce byly objednény na zakladé klamnych nebo fale$nych udaji o
podstatnych sktec¢nostech (napfiklad o osobé zakaznika nebo o Ucelu);

¢ hotel ma oduvodnénou pohnutku k domnénce, Ze akce by mohly ohrozit
bezvadnou obchodni ¢innost, bezpe¢nost nebo povést hotelu u verejnosti, aniz
za toto Ize hospodarskému, pripadné organizacnimu vedeni hotelu klast vinu;

* existuje poruseni odstavce |, bodu 2 nebo X, bodu 2.

Zmény poctu ucastnika a doby akce.

. Zména poctu ucastnikl o vic nez 5 % musi byt nejpozdéji 5 pracovnich dnu pred

zacatkem akce oznamena hotelu; k tomu je tfeba pisemny souhlas hotelu.

. Snizeni poc¢tu G€astnikl zakaznikem o maximalné 5 % hotel pfi vyuctovani uzna.

Pfi vys$sich odchylkach bude pltvodné dojednany pocet Gcastniki pouzit jako
zaklad pro odecteni 5 %. Zakaznik ma pravo smluveno cenu snizit na zakladé jim
jednotlivé prokazanych, pro nizsi pocet ucastniki uspofenych nakladud.

.V pripadé odchylky nahoru, je vyGctovan skuteny pocet ucastniku.

Pfi odchylce poctu Uastniki o vic nez 10 % nahoru nebo doli je hotel
jednostranné opravnén stanovit nové smluvni ceny, a rovnéz zménit potvrzené
mistnosti, s vyjimkou, Ze by to v jednotlivém pfipadé bylo pro zakaznika netinosné.

. Kdyz dojde k posunuti domluvenych ¢ast zacatku a konce akce a kdyz hotel s

témito odchylkami souhlasi, muze hotel svou dodate¢nou ochotu poslouzit
pfiméFené vyuctovat, s vyjimkou, pokud jde o vinu hotelu.

. Donaseni jidel a napoju
. Zakaznik nesmi zasadné jidla ani napoje na akce donaset. Vyjimky musi byt

predem pisemné s hotelem dojednany. V téchto pfipadech bude potom vyucétovan
pfiméfeny obnos na kryti rezijnich nakladu.

Technicka zafizeni a pFipojky

pro zakaznika, na jeho popud, opatfi technickd nebo jina
zafizenilvybaveni od tieti strany, jedna jménem, se zplnomocnénim a na ucet
zakaznika. Zakaznik ruci za Setrné zachazeni a fadné navraceni. Zbavuje hotel
zcela veSkerych narokl tretich, které vyplyvaji z prenechani téchto
zatizenilvybaveni.

Pouzivani vlastnich elektrickych zafizeni zakaznika pfi pouZiti elektrické sité hotelu
vyzaduje jeho predchozi pisemny souhlas. Pouzitim téchto pfistroju vzniklé
zavady nebo poskozeni technickych zafizeni hotelu jdou na vrub zakaznika, pokud
je hotel nezastupuje. Pouzitim vzniklé naklady za elektricky proud smi hotel
podchytit a vyuctovat.

. Zakaznik je po predchozim pisemném souhlasu hotelu opravnén pouzivat vlastni

telefon, telefax a zafizeni pro pfenos dat. Za to mlze hotel pozadovat pfiméfeny
poplatek za pfipojeni.

pfipojeni vlastnich zafizeni zakaznika nemohou byt vhodna
zarizeni/vybaveni hotelu pouzivana, muze byt vyuctovana pfimérena nahrada za
prostoj.

. Zavady technickych nebo ostatnich zafizeni, které hotel dal k dispozici, budou, dle

moznosti, ihned odstranény. Platby neni mozné zadrzet nebo zmirnit, pokud za né
hotel nenese odpovédnost.

. Ztrata nebo poskozeni pfinesenych véci
. Pfinesené exponaty nebo ostatni (i osobni) pfedméty jsou v mistnostech akce nebo

v hotelu na vlastni nebezpe¢i zakaznika. Hotel neprejima za ztratu, zni¢eni nebo
poskozeni zadnou zaruku — s vyjimkou hrubé nedbalosti nebo imyslu hotelu.
Doneseny dekoracni material musi zcela odpovidat pozarné technickym
pozadavkum. Hotel je opravnén pro to zadat pfedem uredni potvrzeni. Pokud
takové neni véas predlozeno, je hotel opravnén jiz doneseny material odstranit na
naklady zakaznika. Kvlli moZznému poSkozeni je tfeba instalovani a umisténi
pfedmétu pfedem vzdy jednotlivé s hotelem odsouhlasit.

Donesené exponaty nebo ostatni predméty musi byt po skonéeni akce neprodlené
odstranény. Kdyz to zakaznik opomene, muze hotel odstranéni a uskladnéni
uskutecnit na Ucet zakaznika. Kdyz pfedméty zlistanou v rozporu se smlouvou v
mistnosti konani akce, mize hotel za dobu uloZeni vytctovat pfimérené odskodné
za pouzivani. Je na uvazeni zakaznika prokazat, Ze nahofe uvedeny narok
nevznikl nebo neodpovida uplatiiované vysi. Nadto je hotelu vyhrazeno prokazat
a uplatiiovat narok na vy$si odSkodné.

. Ruceni zakaznika za Skody
. Zakaznik ruci za vSechny Skody na budové hotelu nebo hotelu, které zpusobi

ucastnici akce, pfipadné navstévnici akce, spolupracovnici, ostatni treti osoby z
jeho okoli nebo on sam. Pokud je zakaznik podnikatelem, ruci nezavisle na
hotelem prokazané viné, spotfebitel ruci jen v pfipadé provinéni.

. Hotel muze kdykoliv na zakaznikovi pozadovat poskytnuti zaruk (napfiklad

pojisténi, kauce, zaruky atd.).

Zavérecna ustanoveni

. Zmény nebo dopliiky smlouvy, pfijeti navrhu nebo téchto obchodnich podminek

pro akce musi byt provedeny pisemné. Jednostranné zmény nebo dopliiky
provedené zakaznikem jsou neplatné.

Misto pInéni a platby je sidlo pfislusného hotelu.

. Sidlo soudu, pokud to neodporuje eskému pravu — téz pokud jde o spory ohledné

Sekl a smén — je v obchodnim styku Kolin. Pokud néktery smiuvni partner spini
predpoklady podle § 38, odstavec 2 ob&anského soudniho fadu a nema v
tuzemsku zadnou soudni pfislusnost, plati jako sidlo soudu sidlo hotelu.

. Plati némecké pravo, pokud to neodporuje ¢eskému pravu.

Pokud jednotliva ustanoveni téchto vS§eobecnych obchodnich podminek pro akce
ztrati ucinnost nebo platnost, nebude tim platnost ostatnich ustanoveni dotc¢ena.
Jinak plati zakonné predpisy.

Stav: Kvéten 2008



