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Vseobecné obchodni podminky smlouvy pro prevzeti
hotel Dorint a rezortti v Cesku

Rozsah platnosti

Tyto obchodni podminky plati pro smlouvy o najemnim prenechani hotelovych
pokoju pro ubytovavani, jakoz i pro zakazniky poskytnuté veskeré dalsi sluzby a
dodavky hotelu (dale pouze ,hotel).

. Dal$i podnajem nebo najem prenechanych pokoju, jakoz i jejich pouzivani k jinym

ucelim nez je ubytovani, vyZaduji pfedchozi pisemny souhlas hotelu, pfi¢emz je
§ 540, odstavec 1, véta 2 obCanského zakoniku smluvné vypovézena.

. Obchodni podminky zakaznika budou uplatnény teprve tehdy, kdyz to bude

predem vyslovné pisemné dohodnuto.

. Zakazniky jsou ve smyslu téchto obchodnich podminek jak spotfebitelé, tak

podnikatelé ve smyslu §§ 13, 14 ob&anského zakoniku.

. Uzavieni smlouvy, smluvni partner; proml¢eni
.Smlouva vznika, kdyz hotel pfijme nabidku zakaznika. Kdyz hotel udéla

zakaznikovi zavaznou nabidku, vznikne smlouva pfijetim nabidky hotelu
zakaznikem. V obou pfipadech je na vuli hotelu, zda zamluveni pokoje pisemné
potvrdi.

. Smluvnimi partnery jsou hotel a zakaznik. Pokud pro zakaznika objednava treti

strana, ruci hotelu zékaznik spole¢né s treti stranou jako spoludluznici za véechny
zavazky, podle smlouvy o pfevzeti hotelu, pokud hotel ma k dispozici odpovidajici
prohlaseni zakaznika.

. V8echny naroky zékaznika, pfipadné treti strany vuci hotelu jsou promléeny po

jednom roce od zacéatku normalni promléeci Ihlty, zavisejici na vzeti na védomi
podle § 199, odstavec 1 ob&anského zakoniku Naroky na odskodnéni hotelu jsou
promlceny, bez zavislosti na vzeti na védomi, nejpozdéji za 5 let. Tato zkraceni
promlceci Ihaty neplati pro naroky, které spocivaji na zamérném nebo hrubou
nedbalosti zplisobeném poruseni povinnosti hotelu, jakoz i na télesném poskozeni
a ujmeé na zdravi, které Ize pfisoudit hotelu nebo hotelu pfisouditelnou ztratu Zivota.

. Sluzby, ceny, platby, vzajemné vyrovnani
. Povinnosti hotelu je mit pfichystané zakaznikem objednané pokoje a poskytnout

smluvené sluzby.

Povinnosti zakaznika je za pfenechani pokoje a za dal$i sluzby, které pozaduje,
hotelu zaplatit podle platnych nebo smluvnich cen. To plati i pro sluzby a vydani
hotelu ve prospéch treti strany, ke kterym dal zakaznik podnét.

Smluvni ceny zahrnuji pravé platné zakonné dané z obratu. Kdyz doba mezi
uzavienim smlouvy a plnénim smlouvy prekroci 4 mésice a kdyz se zvysi hotelem
pro tyto sluzby vypocitana cena v§eobecné, smi hotel smluvné dojednanou cenu
pfimérené zvysi, nanejvys viak o 5 %.

. Déle muze hotel ceny zménit, kdyz si zakaznik dodate¢né preje zmény v poétu

zamluvenych pokojd, sluzeb hotelu nebo doby pobytu hostt a hotel s tim souhlasi.

Uéty hotelu bez data splatnosti jsou splatné béhem 10 kalendafnich dn(i od
doruceni uctu bez pfirazky. Hotel je opravnén pozadovat kdykoliv thradu vzniklych
pozadavkl a neprodlené provedeni platby. Pfi prodleni s platbou je hotel opravnén
pozadovat pravé platné zakonné uroky z prodleni ve vysi sou¢asnych 8 procent-
nich bodu, pfipadné u pravnich ukonu, na kterych se podili spotiebitel, ve vysi 5
procentnich bodu nad zakladni Urokovou miru. Kromé toho smi hotel v pfipadé
prodleni uplatnit jednotlivy poplatek ve vysi 125,— K¢ za jednu pisemnou upominku.
Hotelu zustava vyhrazeno stanoveni a vymahani vyssi skody.

. Hotel je opravnén pfi uzavieni smlouvy nebo po ném, s ohledem na pravni

ustanoveni, u organizovanych zajezdu pozadovat pfimérenou zalohu nebo kauci.
Vysi zalohy a terminy splatnosti Ize pisemné dojednat smlouvou.

. Pozadavek hotelu mize zakaznik kompenzovat nebo sniZit pouze nepopiratelnym

nebo pravné Gc¢innym vlastnim pozadavkem.

IV. Odstoupeni zakaznika (zruSeni objednavky, storno)/odmitnuti hotelové

1.

2.

3.

sluzby (No Show)

Hotel zékaznikovi pfiznava pravo na odstoupeni kdykoliv. Pfitom plati nasledujici
ustanoveni:

a) Kdyz zaékaznik nezvolil pfi zaknihovani zmény objednavky nebo stornovani
a ve chvili rezervace akceptoval, Ze mu bude odectena plna cena za pobyt
(z kreditni karty), je tento obnos nevratny.

b) V pfipadé odstoupeni zakaznika od zaknihované objednavky, ma hotel
narok na pfiméfenou nahradu.

c¢) Hotel muze vici hostu uplatnit namisto urcité, vypocitané castky odSkodnéni
za zru$eni objednavky pausalem. Pausal za zruSeni objednavky obnasi 90 %
smlouvou dojednané ceny za noclehy se snidani nebo bez snidané, 70 %
smlouvou dojednané ceny za noclehy s polopenzi a 60 % smlouvou
dojednané ceny za noclehy se zaji$ténim pIiné penze. Je na vili hosta, aby
prokazal, Ze hotelu Zadna Skoda nevznikla nebo Ze je Skoda hotelu nizsi, nez
pozadované pausalni odskodnéni.

d) Pokud hotel spocitd odSkodnéni konkrétné, obnasi vyse odskodnéni
maximalné smluvné dojednanou cenu za sluzby, které hotel mél poskytnout,
s odpoctem hodnoty hotelem uspofenych vydajl, jakoz i téch, které hotel
ziskal poskytnutim sluzeb jinym zptsobem.

Shora uvedena ustanoveni o odSkodnéni plati odpovidajicim zplisobem, kdyz host
nepozaduje zamluvené pokoje nebo objednané sluzby, aniz to véas oznamil
(No Show).

Kdyz hotel hostu pfiznal ve smlouvé obci béhem urcité Ihaty, bez dal$ich pravnich
nasledkl, od smlouvy odstoupit, nema hotel zadny narok na odskodnéni. Pro
prohlaseni o odstoupeni je urcujici jeho doru¢eni do hotelu. Odstoupeni musi
zakaznik oznamit pisemné.
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Odstoupeni hotelu

Pokud bylo mezi hotelem a zakaznikem dojednano pisemné pravo v priibéhu urcité
Ihaty na bezplatné odstoupeni od smlouvy, je hotel rovnéz opravnén v tomto
Gasovém Useku od smlouvy bezplatné odstoupit, pokud jsou k dispozici poptavky
jinych zaékazniku na smluvné rezervované pokoje a zakaznik se nevzda svého
prava na odstoupeni.

. KdyZ nedojde k zaplaceni dojednané nebo podle odstavce Ill, bod 6 poZzadované

zalohy ani po uplynuti hotelem stanovené, pfiméfené, dodate¢né Ihuty, je hotel
rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy.

. Déle je hotel opravnén, z vécné ospravedinitelného duvodu, od smlouvy odstoupit

mimoradné, kdyz:

¢ Vy38i moc nebo okolnosti, které hotel nemlze ovlivnit spInéni smlouvy
znemozni;

* pokoje byly objednany na zakladé klamnych nebo faleSnych udaji o
podstatnych skute¢nostech (napfiklad o osobé zékaznika nebo o ucelu);

* hotel ma odiivodnénou pohnutku k domnénce, Ze pfijeti pozadavku na sluzby
hotelu by mohly ohrozit bezvadnou obchodni €innost, bezpe¢nost nebo povést
hotelu u vefejnosti, aniz za toto Ize hospodarskému a organiza¢nimu vedeni
hotelu klast vinu;

« existuje poruseni odstavce |, bodu 2.

. PFi opravnéném odstoupeni hotelu nenalezi zakaznikovi Zadny narok na nahradu

Skody.

Pfichystani pokoju, pfedani a odevzdani pokoju

. Zakaznik neziskava narok na prichystani urcitych pokoju.
. Zamluvené pokoje jsou zakaznikovi k dispozici nejdfive od 15:00 hodin

smluveného dne pfijezdu. Zamluvené vilky na venkové/apartmany jsou zakaznikovi
k dispozici nejdfive od 17:00 hodin smluveného dne piijezdu. Zakaznik nema narok
na drivéjsi prichystani ubytovani.

Smluveny den odjezdu musi byt pokoje vyklizeny a pfedany nejpozdéji ve
12:00 hodin. Vilky na venkové/apartmany musi byt smluveny den odjezdu
vyklizeny a predany hotelu nejpozdéji v 10:00 hodin. Potom smi hotel, v pfipadé
opozdéného vyklizeni pokoje/vilky na venkové nebo apartmanu, za jejich pouzivani
nad smlouvou dohodnutou dobu do 18:00 hodin predlozit ucet ve vysi 50 %
soucasné platné denni ceny za hostinsky pokoj, od 18:00 hodin pak 100 %.
Smluvni naroky zékaznika nejsou timto zaloZeny. Je na jeho rozhodnuti prokazat,
Ze hotelu nevznikl Zadny nebo podstatné niz$i narok na poplatek za uzivani.
Naproti tomu je hotelu vyhrazeno prokazani a uplatnéni naroku na vyssi nahradu
Skody.

. Ruéeni hotelu
. Hotel na zakladé svédomitosti fadného obchodnika za zavazky vyplyvajici ze

smlouvy ruci. Naroky zakaznika na nahradu $kody jsou vylouceny. Z toho jsou
vyjmuty Skody z Gjmy na Zivoté, télesné Ujmy a Ujmy na zdravi, kdyz se hotel musi
odpovidat z poruseni povinnosti a veSkeré skody, které spocivaji na umysiném
nebo hrubou nedbalosti zptisobeném poruseni povinnosti hotelu , jakoz i $kody,
které spocivaji na umysiném nebo hrubou nedbalosti zpUsobeném poruseni
typickych povinnosti hotelu, které vyplyvaji ze smlouvy. PoruSenim povinnosti
hotelu se rozumi shodné poruseni povinnosti zakonnym zastupcem nebo
povérencem hotelu. Pokud by se vyskytly nedostatky nebo zavady ve sluzbach
hotelu, musi se hotel vynasnazit, jakmile se o tom dozvi nebo neprodlené po
stiznosti zakaznika, sjednat napravu. Zakaznik je povinen pfispét inosnou mirou
k odstranéni nedostatku a k tomu, aby $koda byla co nejmensi a hotelu neprodlené
oznamit vSechny nedostatky nebo Skody. Zakaznik je rovnéz povinen hotel véas
informovat o moznosti vzniku mimoradné velké Skody.

. Za pfinesené véci ruci hotel zakaznikovi podle zakonnych ustanoveni (§§ 701,702

obc¢anského zakoniku). Penize, cenné papiry a cennosti mohou byt ulozeny
v hotelovém nebo pokojovém trezoru az do nejvyssi celkové hodnoty € 7.500,.
Hotel naléhavé doporucuje tuto moznost vyuzivat. Naroky na ruc¢eni zanikaji, kdyz
zakaznik neprodlené po nabyti védomosti o ztraté, zni¢eni nebo poskozeni tuto
skute¢nost hotelu neoznami (§ 703 obcanského zakoniku). Pro dalsi ruceni
hotelu plati pfislusnym zptisobem dole uvedeny bod 1, véta 2 az 4.

Pokud je hostu poskytnuto misto v hotelové garazi nebo na parkovisti hotelu — i za
uplatu —, nevznika tim zadna smlouva o Uschové. Za ztratu nebo poskozeni na
pozemku hotelu odstavenych nebo pojizd&jicich motorovych vozidel a za jejich
obsahy hotel neruci, s vyjimkou timyslu nebo hrubé nedbalosti. To plati i pro
poveérence hotelu. Odpovidajicim zplsobem plati nize uvedeny bod 1, véta 2 az 4.

. PoZadavky na buzeni provede hotel s nejvétsi peclivosti. Zpravy, posta a zasilky

zboZi pro zakazniky jsou rovnéz vyfizovany s velkou peclivosti. Hotel rovnéz
prevezme doruceni a uloZeni (vzdy v hotelu), jakoZ i — na pozadavek — za Ghradu
jejich odeslani. Odpovidajicim zpusobem plati nize uvedeny bod 1, véta 2 az 5.

Zavérecna ustanoveni

. Zmény nebo dopliiky smlouvy, pfijeti navrhu nebo téchto obchodnich podminek o

prevzeti hotelu musi byt provedeny pisemné. Jednostranné zmény nebo doplriky
provedené zakaznikem jsou neplatné.

Misto pInéni a platby je sidlo pfislusného hotelu.

. Sidlo soudu, pokud to neodporuje eskému pravu — téz pokud jde o spory ohledné

Sekl a smén — je v obchodnim styku Kolin. Pokud néktery smluvni partner spini
predpoklady podle § 38, odstavec 2 ob&anského soudniho fadu a nema
v tuzemsku Zadnou v§eobecnou soudni pfislusnost, plati jako sidlo soudu sidlo
hotelu.

. Plati némecké pravo, pokud to neodporuje ¢eskému pravu.

. Pokud jednotlivd ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek pro

prevzeti hotell ztrati G¢innost nebo platnost, nebude tim platnost ostatnich
ustanoveni dotéena. Jinak plati zakonné predpisy.

Stav: Kvéten 2008



